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ACT. 02

ACTANo.___

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION O LIGA DE USUARIOS DE LA

EAPB COOSALUD EN EL MUNICIPIO DE ROLDANILLO PARA REPRESENTACION DE LOS

USUARIOS EN EL PERIODO 2021-2023

El dia 28 de enero del afio 2022 a fas 2:00pm de la tarde se reunieron en el salén de Alcades

de la Alcaldia Municipal, los usuarios de Coosalud EPS previa convocatoria realizada en el

Municipio de La Union con la invitacién de 100 personas de las cuales asistieron 13

personas, para conformar de manera formal y democratica la asociacién de usuarios con

el objetivo principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a I3

institucion, para dar inicio a fa reunidn se ley6 el siguiente orden del dia:

LA o

6
7
8.
9

REGISTRO DE ASISTENCIA

HIMNO DE COOSALUD

BIENVENIDA A CARGO DE LA COORDINADORA DE UPA NHORA PATRICIA POSSO
INTERVENCION DEL REPRESENTANTE DEL MUNICIPIO

PALABRAS DE LOS REPRESENTANTES DE LA ASODEUS SALIENTE, LA SERORA
EUGENIA MORALES Y ARACELY LOAIZA

ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIA DE LA ASAMBLEA

INFORMACION GENERAL DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

MECANISMOS DE ELECCION DE REPRESENTATES DE ASOUSUARIOS

ELECCION DE REPRESENTATES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

10. CLAUSURA
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1. REGISTRO DE ASISTENCIA

Siendo las 2:00 pm de la tarde se da inici6 a la asamblea con la toma de asistencia, contando
con la participacién de 13 personas, lo cual estuvo a cargo de la gestora municipal Maria
Ellicel Villa, gestora de aseguramiento y mercadeo Liliana Lemos y fa Jefe de UPA Nhora

Posso.
2. HIMNO COOSALUD
Se procede a escuchar el himno de COOSALUD EPS

3. BIENVENIDA A CARGO DE LA COORDINADORA DE UPA NHORA PATRICIA POSSO
La coordinadora de UPA, la Dra Nhora Posso, brindé a los asistentes un saludo de
Bienvenida y agradecimiento por su participacion, les habla de la importancia de elegir las
personas que los representen ante las diferentes entidades, para velar por la calidad,
oportunidad y trato humanizade en sus servicios de salud, aclara que, por motivos de la
pandemia, no se habia podido realizar esta eleccidn antes, ofrece un minuto de silencio por

todos los afiliados que perdieron la vida a causa del covid.

4. INTERVENCION DEL REPRESENTANTE DEL MUNICIPIO
Se e da la palabra al Dra. Maria Edith Diaz Perez subsecretaria de salud del municipio de La
Union, el cual felicita a los participantes por su asistencia, refiere que él es afiliado a
Coosalud en el régimen contributivo v que le ha ido muy bien, que desde que llegé la
coordinadora se trabaja articuladamente y es muy diligente, dando solucién oportuna a los

Ccasos que se presentan, dice que estd a la orden, para lo que los afiliados puedan requerir.

www:.coosalud.com
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5. PALABRAS DE LOS REPRESENTANTES DE LA ASODEUS SALIENTE, EL SENOR OSCAR

MORALES, ASCENET GIRALDO

El sefior Oscar Morales y La sefiora Ascenet Giraldo, dice que se siente muy agradecida con
coosalud, que durante el tiempo que estuvo como representante de la liga de usuarios
aprendi6 mucho y que los invita a participar de este proceso, que no sientan temor porque
lo que van hacer es servir a la comunidad, durante la pandemia no se pudieron reunir, pero

que siempre estuvieron al tanto de lo que estaba pasando.
ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIA DE LA ASAMBLEA

La auxiliar de aseguramiento y mercadeo de la UPA Roldanillo, Liliana Lemos Flor, invita a
los afiliados asistentes a elegir un presidente y un secretario para que estén al tanto de la

Asamblea, les explica que seran los encargados de tomar nota y firmar el acta, garantizando

la transparencia del proceso.

Para lo cual son elegidos la sefiora Asceneth Giraldo, identificada con cédula CC 29.612.007,
Oscar Morales CC 94275527, Maria Geise Segura CC 29.614.663, Evelic Tamayo CC
6.491.993, Martha Nidia Arias CC 29.223.584.

6. INFORMACION GENERAL DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

La auxiliar de Aseguramiento y mercadeo, presenta las diapositivas donde explica de una
manera clara y corta lo que son las ASODEUS, su objetivo el cual consiste en velar por la

calidad del servicio y la defensa del usuario.

En ia exposicidn se hace énfasis al capitulo IV del decreto 1757de 1994 “PARTICIPACION EN
LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”. La Alianza o asociacidn
de usuarios es una agrupacién de afiliados del regimen contributivo y subsidiado, del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, gue tienen derecho a utilizar unos servicios

de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio vla

defensa del usuario.

wWww.coosalud com
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Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran

participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que
los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden pudblico, mixto y privado”.

Les explica cudles serian sus funciones, como son:

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa
de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los
mismos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones
de salud, sean respondidas de manera oportuna.

® Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

¢ Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su

labor y para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

7. MECANISMOS DE ELECCION DE REPRESENTATES DE LA LIGA DE USUARIOS

La auxiliar de aseguramiento y mercadeo de coosalud les explica que existen tres
mecanismos para proceder a la eleccion de los representantes de la liga de usuarios de
coosalud en el municipio de La Union, como son el voto secreto, la postulacién directa y
por planchas, lo cual es puesto a consideracién de la asamblea quienes deciden que se

haga por postulacion directa y que quienes deseen pertenecer a la asodeus, levanten sy

mano y pasen al frente.

8. ELECCION DE REPRESENTATES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

Las personas que se postularon fueron las siguientes:
- Asceneth Giraldo CC 29.612.007
- Maria Geise Segura CC 29.614.663
- Evelio Tamayo CC 6.491.993
- Martha Nidia Arias CC 29.223.584

www. coosalud.com




Cada una de las personas que se postuld, se presenté a la asamblea comprometiéndose a
aprender bien sus funciones y poder trabajar por su comunidad, quedando todos de

acuerdo que van a realizar su primera reunién el dia 10 de marzo a las 3:30 pm.

Siendo las 4:00.Pm se da por terminada la reunidn agradeciendo nuevamente la
asistencia y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse con

una frecuencia de cada mes.

Para constancia se firma la presente acta el dia 28 de enero del 2022

éj/#&d \!!/{a

Maria Ellicel Villa Tabares
Gestora Municipa

La Union Valle

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a Ia reunion.

www.coosalud.com
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